POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Este documento foi elaborado com o intuito de dar ciéncia aos usuérios dos
servicos e consumidores do Grupo Energo como as suas informagbes
classificadas como pessoais, serdo coletadas, utilizadas e protegidas.

Para a Energo, é prioridade zelar pela privacidade e segurancga das informagbes
de seus usuarios. Sendo assim, o presente documento almeja dar a devida
transparéncia aos seus Usuarios sobre como seus dados séo utilizados pela
Energo.

Para facilitar a leitura e compreenséo das disposi¢des trazidas neste documento,
apresentamos abaixo um quadro resumo dos topicos tratados:

QUEM TRATARA 0S SEUS DADOS PESSOAIS, SENDO O CONTROLADOR
DAS SUAS INFORMAGOES?

RAZAO SOCIAL: ENERGO SERVICOS EM ENERGIA LTDA;
CNPJ: 23.524.920/0001-04
ENDEREGO: AVENIDA BARAO DE STUDART, N 300, SALA 1218

RAZAO SOCIAL: ENERGO ENGENHARIA E CONSULTORIA EM ENERGIAS
LTDA;

CNPJ: 09.034.134/0001-06
ENREDEGO: AVENIDA BARAO DE STUDART, N 300, SALA 1218

QUAIS DADOS PESSOAIS SERAO TRATADOS POR MEIO DESTE PORTAL?

Dados fornecidos diretamente pelo usuario para disponibilizagdo dos servigcos
contidos em nosso portal htips://energo.eng.br/

POR QUANTO TEMPO ARMAZENAREMOS OS SEUS DADOS?

Os seus dados pessoais serdo automaticamente eliminados pela Energo quando
deixarem de ser Uteis para o0s fins que motivaram o seu fornecimento e nao forem
mais necessarios para cumprir qualquer obrigagéo legal.


https://energo.eng.br/

O QUE A SJ PRETENDE TRATANDO OS SEUS DADOS?

Utilizar dados pessoais para entrar, responder ou manter contato antes, durante
ou apo6s um cadastro realizado neste portal, bem como para que seja possivel
executar os servigos prestados pela empresa.

COM QUEM A ENERGO COMPARTILHARA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Fornecedores de servicos essenciais para nossas atividades, empresas
parceiras com base em seu legitimo interesse; e autoridades/6rgdos
governamentais por decorréncia de obrigagbes legais, regulatérias ou para
atendimento de ordem judicial especifica.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Confirmacgéo da existéncia de tratamento, acesso, corregédo, dentre outros.

COMO POSSO EXERCER OS MEUS DIREITOS?

Os seus direitos poderdo ser exercidos por meio do enderego de e-mail:
dpo.energo@energo.eng.br.

I. QUAIS DADOS UTILIZAMOS

A Energo respeita a sua privacidade. Qualquer informagéo que vocé nos fornega
sera tratada com o mais alto nivel de cuidado e seguranga, sendo utilizada
apenas de acordo com os limites estabelecidos neste documento.

No processo de cadastramento, para entrar em contato com um de nossos
consultores, coletamos o seu nome, e-mail e telefone. Essas informagbes sao
necessarias para identificarmos vocé e viabilizarmos nossos servigos.

A ENERGO podera coletar as informacdes inseridas ativamente por vocé,
“Usuario”, no momento do contato ou cadastro e, ainda, informagdes coletadas
automaticamente, ao utilizar os noSsos servigos.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (a) aqueles fornecidos
pelo proprio usuario; e (b) aqueles coletados automaticamente pela ENERGO.

(a) Dados pessoais fornecidos pelo usuario: A ENERGO coleta todos os dados
pessoais inseridos ou encaminhados ativamente pelo usuario ao se cadastrar
em nosso portal. Sdo eles: Nome, endereco de e-mail e telefone.


mailto:dpo.energo@energo.eng.br

Independentemente de quais dados pessoais sdo fornecidos ativamente pelo
usuario, ndés apenas faremos uso daqueles efetivamente relevantes e
necessarios para o alcance das finalidades declaradas; e

(b) Dados coletados automaticamente: A ENERGO também coleta uma série de
informagbées de modo automatico. Para tal coleta, faz-se o uso de algumas
tecnologias padrées, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects,
que sé&o utilizadas com o propdsito de melhorar a sua experiéncia de navegagéo
em nossos servigos, de acordo com o0s seus habitos e as suas preferéncias.

A Energo, via de regra, para as finalidades gerais aqui dispostas, ndo realiza o
tratamento de dados pessoais definidos como sensiveis pela LGPD, entendidos
como aqueles relacionados: a origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou
biomeétrico, tampouco dados de criangas, assim considerados os individuos de
até 12 anos, sendo certo que, na remota hipétese em que for necessario o
tratamento destas informagbes, solicitaremos o consentimento especifico e
destacado do usuario ou dos pais e responsaveis deste, e/ou realizaremos o
tratamento destas informagbes com base nas demais hipoteses autorizadoras
trazidas pela LGPD.

Il. COMO UTILIZAMOS OS DADOS

A ENERGO utiliza todas as informagbes coletadas via preenchimento de
cadastro, inseridas pelo usuario neste site ou automaticamente para o0s
sequintes propdsitos: (i) atender ao fim para o qual vocé forneceu a informagéao;
(ii) ampliar nossas ofertas de comercializagao e divulgar produtos e servigos que
podem ser de seu interesse; (iii) personalizar e melhorar cada vez mais nossos
produtos e servigos; e (iv) prevenir a fraude e minimizar perdas financeiras,
dentre outros casos que possam fugir ao convencional.

As informagbées dos Usuarios poderdo ser utilizadas em demais servicos
prestados diretamente pela ENERGO, respeitadas as finalidades expostas ao
Usuario e a autorizagdo previamente concedida, quando houver a exigéncia
legal de coleta desta.

A ENERGO, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando
necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria ou exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

Além disso, a ENERGO também podera tratar dados pessoais com base em seu
interesse legitimo, sempre no limite de sua expectativa, e nunca em prejuizo de
seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.



Adicionalmente, as informagbes coletadas poderdo ser utilizadas para fins
publicitarios, como para o envio de comunicagbes, noticias que sejam de seu
interesse por um prazo de até 90 dias.

Caso vocé se sinta incomodado e ndo deseje mais receber quaisquer
informativos publicitarios da ENERGO, vocé podera, a qualquer momento, nos
contatar por meio do consultor ENERGO que esta auxiliando no seu processo
manifestando sua oposicdo e solicitar ndo receber mais nossas comunicagées,
finalizando, assim, o seu processo de busca.

lll. O QUE SAO E COMO UTILIZAMOS A TECNOLOGIA COOKIES

Cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas em seus
dispositivos quando vocé visita o site ou utiliza os servigos on-line da Energo.
Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida
e um valor, que é gerado aleatoriamente.

A Energo utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar seu website e
aplicagbes aos interesses e necessidades de seus Usuarios, bem como para
auxiliar e melhorar suas estruturas e seus contetidos. Os cookies também podem
ser utilizados para acelerar suas atividades e experiéncias futuras em nossos
Servigos.

A Energo utiliza diversas espécies de cookies em seu site. Para melhor
conhecimento sobre os tipos de cookies e as suas utilidades, elaboramos a
tabela abaixo:

Tipos de

o L
Cookies O que eles fazem: Espécies

Os cookies nos ajudam a entender
como os visitantes interagem com as
paginas da Energo, fornecendo
Desempenho | informagdes sobre as areas visitadas, | _gat
o tempo de visita ao site e quaisquer
problemas encontrados, como
mensagens de erro.

Os cookies permitem que as paginas
da Energo se lembrem de suas
escolhas, para proporcionar uma
experiéncia personalizada.

Funcionais _Vvis_opt_test _cookie




Também,  possibilitam que o0s
Usuarios assistam a videos e utilizem
ferramentas sociais, campos para
comentarios, dentre outros.

Os cookies permitem o seguimento e
analise do comportamento dos

usuarios nas paginas da Energo. A | _ga; _gid;
- informacdo recolhida com esse tipo | vwo_uuid_ v2;
Analiticos . . . . .
de cookie permite a medicdo de | _gcl au; _vis_opt s;
atividades dos usuarios no site, com a | laravel_session
finalidade de introduzir melhorias nos
servigos oferecidos aos usuarios
Os cookies sao utilizados para
fornecer mais conteudo relevante e do
interesse dos Usuarios. Podem ser
utilizados para apresentar publicidade
. com um maior direcionamento ou | NID; _fbp; fr;
Marketing

limitar o numero a que esta é |test cookie
veiculada, nas paginas da Energo.
Também, permitem a medicdo da
eficacia de uma campanha publicitaria
langcada

Ao usuario sera disponibilizada a ferramenta necessaria para a revogagdo da
autorizacdo quanto a utilizagdo dos cookies, quando do primeiro acesso ao site
da Energo.

IV. COM QUEM COMPARTILHAREMOS OS DADOS

A Energo esta comprometida em apresentar novas solugbes que aumentem o
valor de seus produtos e servicos para oferecer aos seus Usuarios
oportunidades especiais de comercializagéo, tais como incentivos e promogées.

Para tal finalidade, suas informagdes poderdo ser compartilhadas com algumas
de nossas empresas parceiras no Brasil, bem como com estabelecimentos
fisicos da Energo.



Para a operacionalizagéo de seus servigos, a Energo utiliza-se da parceria com
diversas empresas localizadas no Brasil. Abaixo apresentamos algumas
hipdéteses que o compartilhamento de suas informagdes podera ocorrer:

Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestacédo de
servigos voltados ao Usuario, como as empresas acima destacadas, respeitadas
as suas expectativas, e nunca em prejuizo de seus interesses, direitos e
liberdades fundamentais;

Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a prote¢ao
dos interesses da Energo, em qualquer tipo de confiito, incluindo ag¢bées judiciais
e processos administrativos;

No caso de transagées e alteragbes societarias envolvendo a Energo, hipotese
em que a transferéncia das informagbes serdo necessarias para a continuidade
dos servigos; ou,

Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas
que detenham competéncia legal para a sua requisig¢&o.

V. COMO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS

Qualquer informacgé&o fornecida pelo Usuario sera coletada e guardada de acordo
com o0s mais rigidos padrées de seguranga. Para tanto, adota diversas
precaugbes, em observancia as diretrizes sobre padrbées de seguranga
estabelecidas nas legislagbes e regulamentagbes aplicaveis, tais como:

A Energo utiliza os métodos e equipamentos disponiveis no mercado para
criptografar e anonimizar os seus dados pessoais, quando necessario. A
criptografia nos permite proteger os seus dados antes de serem transmitidos pela
Internet. Técnicas de criptografia avangadas tornam estas informagoes ilegiveis
e impedem que outras pessoas as visualizem antes de chegarem ao nosso
servidor;

A Energo possui ferramentas contra acesso ndo autorizado a seus sistemas;

A Energo somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde sdo
armazenadas as suas informagbes pessoais, desde que este acesso seja
essencial ao desenvolvimento da atividade pretendida;



A Energo garante que aqueles agentes, funcionarios internos ou parceiros
externos que realizarem o tratamento de dados pessoais deverdo se
comprometer a manter o sigilo absoluto das informag¢des acessadas, bem como
de adotar as melhores praticas para manuseio destas informagdes, conforme
determinado nas politicas e procedimentos externos;

Alem dos esforgos técnicos, a Energo também adota medidas institucionais
visando a protegdo de dados pessoais, de modo que mantém programa de
governangca em privacidade aplicado as suas atividades e estrutura de
governanga, constantemente atualizado. O acesso as informagdes coletadas é
restrito aos colaboradores e pessoas autorizadas. Aqueles que se utilizarem
indevidamente dessas informagbes, em violagdo desta Politica de Privacidade e
Segurangca da Informagdo, estardo sujeitos a sangbes administrativas,
disciplinares e legais cabiveis.

Embora a Energo adote os melhores esforgos no sentido de preservar a sua
privacidade e proteger os seus dados pessoais, nenhuma transmissdo de
informagées é totalmente segura, de modo que a Energo ndo pode garantir
integralmente que todas as informagées que recebe e/ou envia ndo sejam alvo
de acessos ndo autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos
para obter informagbes de forma indevida, como falhas técnicas, virus ou
invasées do banco de dados do Site. De qualquer forma, na remota hipétese de
incidéncia de episodios desta natureza, a Energo garante o pleno esforgo para
remediar as consequéncias do evento.

A Energo ndo se responsabiliza por qualquer outro site que possa ser acessado
a partir do nosso, ndo havendo qualquer vinculo entre tais enderegos

VI. RETENCAO DAS INFORMACOES COLETADAS

Visando proteger a privacidade de seus usuarios, os dados pessoais tratados
pela Energo seréo eliminados quando deixarem de ser uteis para os fins para 0s
quais foram coletados, ou quando o usuario solicitar a sua eliminagéo, exceto se
a manutencdo do dado for expressamente autorizada por lei ou regulagéo
aplicavel, ou por autorizacdo do usuario proprietario dos dados.

As informagbes dos usuarios poderdao ser conservadas para cumprimento de
obrigacéo legal ou regulatéria, transferéncia a terceiro — desde que respeitados
0s requisitos de tratamento de dados — e uso exclusivo da Energo, inclusive para
0 exercicio de seus direitos em processos judiciais ou administrativos.



VIl. OS DIREITOS DOS USUARIOS

Em cumprimento da requlamentagé&o aplicavel, no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, a Energo respeita e garante ao Usuario a possibilidade de
apresentar solicitagbes baseadas nos seguintes direitos:

Confirmacéo da existéncia de tratamento;
Acesso aos dados;
Corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa pelo Usuario;

Eliminagéo dos dados tratados com consentimento do Usuario;

Obtencéo de informagbes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
a Energo compatrtilhara os seus dados;

Informagéo sobre a possibilidade de o Usuario ndo fornecer o consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

Revogacéao do consentimento.

Para a corre¢cdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados o Usuario
podera exercer esse direito no espaco destinado a essa finalidade quando tiver
acesso a Area Restrita, os demais casos e situacées dependerdo do envio de
requisigdo para nosso Encarregado de Protegcdo de Dados, para posterior
avaliacao e adocéo das providéncias necessarias. O canal para recebimento de
Solicitagdes desta natureza sera através do e-mail: dpo.energo@energo.eng.br.

Eventual solicitagdo de exclusdo de informagbes essenciais para a gestdo de
seu cadastro junto a Energo implicara no término de sua relagéo contratual, com
0 consequente cancelamento dos servigos entdo prestados.

VIIl. LEGISLACAO E FORO



Esta Politica sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, no idioma
portugués, especialmente a LGPD.

IX. ALTERACOES EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Energo reserva-se ao direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar,
acrescentar ou remover partes desta politica a qualquer momento.
Recomendamos que vocé verifique esta politica toda vez que navegar no Site
da Energo.

Esta Politica de Privacidade foi alterada pela ultima vez e publicada em nossos
websites em 15 de maio de 2023.



